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* Rezultati & transparentnost
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Stvaranje nije linearan proces!

search execution

design testing
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Vi niste vazni...




Ni tehnologija nije vazna...
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Ni vasa misija nije vazna...
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Tko placa, koristi, dobiva...
Tko su kupci, korisnici,
donatori, potrosaéi, sudionici?
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Problem/posao kupca
Zasto placaju, koriste,
konzumiraju, sudjeluju...?

d:

Okolnosti ,kupca”
Kada placaju, doniraju,
koriste, sudjeluju...?

Koliko

Za koga sve je to vaino?
Za koliko ljudi je problem ili
“posao” kupca vaian?
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ate znati,
poznavati |
razumjeti svoje
kupce, korisnike,
potrosace...!




Posao kupca
Problem kupca

Job(s) to Be Done




Job(s) to be done

Posao koji kupac treba obaviti i radi toga ,,unajmljuje” nas
proizvod ili uslugu. — g
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Funkcionalni poslovi




Emocionalni poslovi




Drustveni poslovi




Zasto je vazno
razumjeti posao kupca
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Komunicirati na daljinu

Smoke Signal Carrier Pigeon Telephone Telephone
[Former) [Former) [Former] [Former)
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Mobile Phone Video Call 30 Hologram Telepathy

[Former) [Present] [Future] [Future]
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Ponuda vrijednosti Funkcionalni
Proizvod ili usluga ili platforma

Emocionalni

Drustveni

JSTEPrI




Ponuda vrijednosti
Proizvod ili usluga ili platforma

Svjetlo

JSTEPrI

Funkcionalni Zagrijati vodu za jUhU

Osvijetliti pecinu
Dimom istjerati medvjeda

Osjecaj sigurnosti
Osjecaj doma

Drustven Osjecati se snazniji

Emocionalni

Price uz vatru
Drustveni status
Zabave i ples
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Kada

Okolnosti

kupnje, koristenja, sudjelovanja,
konzumiranja...






Koliko

Broj Cini razliku

Svi ljudi u okolnostima kada imaju
problem ili posao kupca
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Ako vam se bude Cinilo da znate manje...



Ono Sto znate da ne znate

Ono sto znate

Ono Sto ne znate da ne znate



... Zhaci da ste nesto naucili.
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@ STEP RI znanstveno-tehnologijski park Sveucilista u Rijeci
https://www.step.uniri.hr/
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