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BMC i društveno poduzetništvo
• Platno poslovnog modela

• Mission Model Canvas
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Poslovni model je način kojim 
poduzeće stvara vrijednosti, 

isporučuje vrijednosti i
zahvaća vrijednosti.
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The Business 
Model Canvas.
(platno poslovnog
modela)

Platno omogućava
opisivanje, stvaranje, 
preispitivanje, razvoj, 
i transformaciju vašeg
poslovnog modela.



Segmenti kupaca (korisnika, donatora…)

Strategyzer AG



Ponuda vrijednosti

Strategyzer AG



Kanali distribucije

Strategyzer AG



Odnosi s kupcima
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Platno poslovnog modela



Odnos elemenata poslovnog modela



„Priča” poslovnog modela



Ground Rules



Stvaranje vašeg
poslovnog modela



Odredite ponudu, kupce, prihode



Odredite način distribucije i odnose s kupcima



Odredite resurse, aktivnosti i partnere



Odredite strukturu troškova





Jedna ideja…











Najbolje prakse



„Neprofitni” 
poslovni modeli



Poslovni model je način kojim 
poduzeće stvara vrijednosti, 

isporučuje vrijednosti i
zahvaća vrijednosti.
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We ask you, humbly, to help.

We'll get straight to the point: Today we ask you to defend Wikipedia's 
independence. 
We're a non-profit that depends on Donacije to stay online and thriving, 
but 98% of our readers don't give; they simply look the other way. If 
everyone who reads Wikipedia gave just a little, we could keep Wikipedia 
thriving for years to come. The price of a cup of coffee is all we ask. 
When we made Wikipedia a non-profit, Ljuditold us we’d regret it. But if 
Wikipedia were to become commercial, it would be a great loss to the 
world. 
Wikipedia is a place to learn, not a place for advertising. The heart and 
soul of Wikipedia is a community of Ljudiworking to bring you unlimited 
access to reliable, neutral information. 
We know that most Ljudiwill ignore this message. But if Wikipedia is 
useful to you, please consider making a donation of $5, $20, $50 or 
whatever you can to protect and sustain Wikipedia. 
Thanks, 
Jimmy Wales
Wikipedia Founder 



Financial development of the Wikimedia Foundation (in US$), 2003–2018 
Black: Net assets Green: Revenue Red: Expenses
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Wikipedia is in the palm of your hand—all you 
need to do is edit an article.



https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikipedians

























Poslovni model je način kojim 
poduzeće stvara vrijednosti, 

isporučuje vrijednosti i
zahvaća vrijednosti.
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Poslovni model je način kojim 
poduzeće stvara vrijednosti, 

isporučuje vrijednosti i
zahvaća vrijednosti.



The Mission 
Model Canvas.

Primjereno kada mobilizirate resurse i novce za 
rješavanje konkretnog problema i stvaranje vrijednosti 
za specifične skupine korisnika.
Kod stvaranje poslovnog modela koji isporučuje 
maksimalne koristi u okvirima zadanog proračuna.



Revenue Streams to 
Mission Achievement

Customer 
Segments to
Beneficiaries

Cost Structure to 
Mission Cost/Budget

Channel to
Deployment

Customer 
Relationships to
Buy-in/Support



Kako izabrati…



Kako izabrati…

The Business Model Canvas

• Kada su prihodi i donacije 
važan aspekt poslovnog 
modela

• Kada je konkurencija iz 
profitnog sektora

• Kod rješavanja izazova 
efikasnosti i operativne 
izvrsnosti



Kako izabrati…

The Mission Model Canvas

• Kad su sredstva/proračun 
određeni i izazov je stvoriti 
najveći mogući utjecaj i 
rezultat

• Državna administracija, lokalna 
vlast i agencije, vojska, tajne 
službe, vatrogasci, parkovi 
prirode, muzeji…
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Pitanja?
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