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Tko još rješava 
problem?

Konkurencija i supstituti,
„snađi se” ili „potrpit ću” rješenja



Idea
Ideja



Svjetlo
Toplina
Dim

Vatra
„…a process in which substances combine 
chemically with oxygen from the air and 
typically give out bright light, heat, and 
smoke; combustion or burning.”

„…vidljiva kemijska reakcija i to je ujedno
brz, samoodrživ oblik oksidacije tijekom
kojeg gorivo emitira gorući užareni plin u 
obliku pomičnog svjetlećeg plamena.”

Ideja

Funkcionalnosti



Functionalni

Emocionalni

Društveni

Zagrijati vodu za…
Osvijetliti pećinu
Dimom istjerati…

Osjećaj sigurnosti
Osjećaj doma
Osjećati se snažniji

Priče uz vatru
Društveni status
Zabave i ples

Ideja

Funkcionalnosti

Problem kupca
"Job to Be Done"



Ideja

Funkcionalnosti

Problem kupca
"Job to Be Done"

Okolnosti

Segment /
profil kupca

Ostala rješenja

Ostala rješenja
je sve što kupci mogu 
koristiti za rješavanje problema 
ili obavljanje njihovog posla:
konkurenti, supstituti, 
„snalaženja” ili zaobilazna 
rješenja odnosno odluka da 
žive s problemom i muče se.
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Konkurentska rješenja



Supstitut – rješenje druge vrste



„Snalaženja” ili zaobilazna rješenja



„Snalaženja” ili zaobilazna rješenja





Usporedba ponuda



Bitni elementi ponude?

Koji su kriteriji usporedbe?
Osobine ponude?

(iz perspektive kupca)



Kako usporediti različita 
rješenja?

Stvaranje kompetitivne strategije
Kada imamo veće šanse za uspjeh?



Strateško platno

Loše

Predobro

Odlično

Prihvatljivo

Visoka razina

Niska razina

A B C ED

Ključne osobine ponude

Krivulja ponude vrijednosti
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Crveni križ

Loše

Predobro

Odlično

Prihvatljivo

Visoka razina

Niska razina

Pristupačnost

Donacija za ljude u nevolji

Emocionalno
povezivanje

Transparentnost

Jednostavnost 
doniranja

Sustav 
vrijednosti

Crveni križ



Crveni križ

Loše

Predobro

Odlično

Prihvatljivo

Visoka razina

Niska razina

Pristupačnost

Donacija za ljude u nevolji

Emocionalno
povezivanje

Transparentnost

Jednostavnost 
doniranja

Sustav 
vrijednosti

Crveni križ



Dom 
umirovljenika

Loše

Predobro

Odlično

Prihvatljivo

Visoka razina

Niska razina

Trajanje
(-)

Volontiranje/slobodno vrijeme

Zahtjevnost
emocionalna

(-)

Osobni razvoj

Uklapanje
u život

Status

Dom 
umirovljenika



Dom 
umirovljenika

Loše

Predobro

Odlično

Prihvatljivo

Visoka razina

Niska razina

Trajanje
(-)

Volontiranje/slobodno vrijeme

Zahtjevnost
emocionalna

(-)

Osobni razvoj

Uklapanje
u život

Status

Dom 
umirovljenika



Loše

Predobro

Odlično

Prihvatljivo

Visoka razina

Niska razina

Iz perspetkive kupaca/korisnika

Bolje nego što kupci trebaju - predobro

Lošije nego što kupci trebaju - neprihvatljivo

?



koraka
crtanja strateškog platna

Ključne osobine ponude

Konkurenti i supstituti (i nepotrošnja)

Razine ponude – povežite u krivulju vrijednosti

Razine ponude iz perspektive kupaca



Ključne osobine
i elemente ponude 

(za rješavanje problema / obavljanje posla kupca)



Odredite ključne
konkurente i supstitute



Odredite
razine ponude 

po ključnim osobinama



Korigirajte
razine ponude 

iz perspektive kupaca



Izazov upravljanja ili učenja

Cilj

?



“A startup is a temporary organization 
designed to search for a repeatable 
and scalable business model.”
Steve Blank

Startup je
privremena organizacija…



“A startup is a temporary organization 
designed to search for a repeatable 
and scalable business model.”
Steve Blank

…potraga za poslovnim modelom
koji se ponavlja i raste.





Što želite znati?*

Što morate znati?

*Nije uvijek isto ono što želimo i ono 
što moramo znati.



Održivo
Viable

Poželjno
Feasible

Izvedivo
Feasible

Tipovi hipoteza / pretpostavki

Možemo li to učiniti?
Rizici da ne možemo 
upravljati ili razvijati 
poslovanje, da ne 
možemo doći do 
ključnih resursa, 
aktivnosti ili partnera. 

Trebamo li to činiti?
Rizici da poslovanje ne 
stvara više prihoda od 
troškova.

Da li netko to želi?
Rizici da je ciljano 
tržište premalo, da 
premalo kupaca želi 
našu ponudu, da 
poduzeće ne može 
doći do ciljanih 
kupaca, osvojiti i 
zadržati.



Održivo
Viable

Poželjno
Feasible

Izvedivo
Feasible





Važno

Što testirati?

Nevažno

Nemamo dokazeImamo dokaze



1. Hypoteza
Najkritičnija pretpostavka –
ona koja je važna i za koju 
nemamo dokaza.

2. Eksperiment
Opis provedbe eksperimenta 
kako bi potvrdili ili odbacili 
hipotezu:
• Tko (subjekt testa)
• Gdje (kontekst testa)
• Što (elementi testa)

3. Pokazatelji
Što mjerite i kako.

4. Kriterij „uspjeha”
Što će potvrditi 
pretpostavku.
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Koje sve pretpostavke morate provjeriti?



Pitanja?
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HVALA NA PAŽNJI!
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