PIERWSZE KROKI Z IN-SITU
OD PROBLEMU DO ROZWIAZANIA

(MATERIALY SZKOLENIOWE)



Projektujemy nasze dziatania

Dziatamy w systemie projektowym —
analizujemy problemy, wyznaczamy
cele, planujemy dziatania,
opracowujemy metodologie biznesowa
(CANVAS).

Nie zapominamy o ryzyku — staramy sie
je przewidziecC, gdy pojawia sie
niespodziewany czynnik, reagujemy
elastycznie.



Projektujemy nasze dziatania

Pracujemy krok po kroku, realizujgc
Kolejne etapy | wyznaczajgc nastepne
Kamienie milowe.

Nie rozpatrujemy wynikOw naszej pracy
w kategoriach sukces-porazka. Kazdy

efekt jest cenny, nawet jesli nie my
zajmiemy sie podejmowaniem dziatan.




Plan pracy

Czym jest projekt

Elementy dobrego projektu
Analiza interesariuszy

Ryzyka

Drzewo problemow i drzewo celow
Matryca logiczna

Harmonogram

Budzet

Rozwiazywanie problemow.
CANVAS



Projekt to ograniczone w czasie
przedsiewziecie
® podejmowane w celu wytworzenia
unikatowego wyrobu,
@ dostarczenia unikatowej ustugi
lub

® uzyskania unikatowego rezultatu.

Zrodto: ,,A Guide to the Project Management Body of Knowledge Third
Edition” (PMBOK® Guide), Project Management Institute



@ Okreslony termin realizacji
® Budzet

® Harmonogram

® Zespot realizujgcy

@ Cele do osiggniecia

@ Okreslony obszar realizacji
@ Problemy organizacyjne

@ Struktura



ZGODNIE Z ZAPISAMI PODRECZNIKA
KOMISJI EUROPEJSKIE] DO PCM:

PROJEKT:

grupa dziatan majgcych na celu przyczynic
sie do osiggniecia celu bezposredniego
projektu w ramach scisle ustanowionego

harmonogramu dziatan



® PROCES = dziatania standardowe,
stabilizacja, powolne zmiany,
ewolucja

@ PROJEKT = dziatania iInnowacyjne,
unikalne, nowe sytuacje | wyzwania,
zmiany dynamiczne, rewolucja

PROJEKT TO CYKL PROCESOW W NIM
ZACHODZACYCH




CECHY WSPOLNE ROZNYCH DEFINICJI PROJEKTU
CHARAKTERYZOWANE SA POPRZELZ:

® - zasoby

@ -czas

® - koszt

® - jakosc

@ - zakres (dziatania)

| Sg czynnikami sukcesu zarzgdzania
projektem.




Projektem nie mozna nazwac
pojedynczego zadania lub tez zestawu
niepowigzanych zadan

Nie tylko projekt jako catosc, ale takze
poszczegolne zadania muszg miec
jasno okreslony ramy czasowe

Wszystkie zadania muszg miec na celu
osiggniecie zatozonego rezultatu/celu



StYSZE ,PROJEKT” - MYSLE O+

@ celu, jJaki ma zostac osiggniety
@ okreslonym budzecie

@ czasie - terminie realizacj

@ zasobach — ludzkich I nie tylko
@ ryzykach



PROJEKT - ZASADA W/H

CO ma by¢ rezultatem projektu? (what ?)

DLACZEGO nalezy zrealizowac projekt - jakie sg powody i korzysci
(why ?)

JAKIE sg ryzyka ? (which)

CO moze mie¢ wptyw na rezultat projektu? (what ?)

KTO bedzie realizowat projekt (who)

KIEDY projekt bedzie realizowany / zakonczony? (when)

JAK DLUGO potrwa realizacja projektu? (how long ?)

ILE bedzie kosztowat? (how much)

JAK projekt jest / bedzie realizowany? (how)



Projekty sg tworzone dla ludzi — aby
poprawic ich sytuacje,

Projekty sg reakcjg na istniejgce w danej
spotecznosci problemy,

Projekty, realizujgc powigzane ze sobg
dziatania, doprowadzajg do trwatych
zmian

Projekty realizowane sg w oparciu o
okreslone zasoby: ludzkie, finansowe,
materialne

Projekty dot. zdefiniowane] grupy
odbiorcow, na wyznaczonym terenie




ZAKRES
JAKOSC

ZASOBY




METODYKA PROJEKTOWA:

Definiuje nadrzedny cel projektu.
Definiuje, do czego dazymy w projekcie.
ldentyfikuje kluczowe rezultaty projektu.

Grupuje dziatania niezbedne do
osiggniecia rezultatow.

Uzywa wskaznikow.
ldentyfikuje sposoby weryfikacj
osiggniec projektu.

ldentyfikuje obszary ryzyka
zewnetrznego.




NARZEDZIA METODYI:

w zakresie analizy projektowe] — analiza
iInteresariuszy, analiza problemow,
analiza celow oraz analiza strateqii,

w zakresie planowania projektu -
konstrukcja tzw. matrycy logiczne]
projektu.




Wazng cechg jest potozenie nacisku na
ewaluacje: na niej oparty jest caty cykil.
Ewaluacja wewnatrz projektu zapewnia
ptynne przechodzenie do kolejnych faz

Ewaluacja projektu umozliwia
przenoszenie doswiadczen z
Istniejgcych projektow na kolejne
projekty i/lub programy



ANALIZA INTERESARIUSZY
PROJEKTU

WSZYSTKICH os6b, grup osob,
instytuciji i1 firm, ktére majg lub moga
mieC zwigzek z projektem.
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ANALIZA PROBLEMU - ZAGADNIENIA

. Opis sytuacji - precyzyjne okreslenie problemu.
. Okreslenie grupy i obszaru objetego problemem.
. Mozliwe przyczyny problemu.

. Skutki jakie wystgpig, jesli nie bedzie rozwigzany problem.
. Bariery, ktore mogg uniemozliwiac rozwigzanie problemu.
. Dlaczego powinnismy zajgc sie rozwigzaniem problemu.



DRZEWO PROBLEMOW

SKUTKI SKUTKI
PROBLEM 1 PROBLEM 2 PROBLEM 3
e

WASKIE ,

caroto | UL PROBLEM GLOWNY
PROBLEM 1 PROBLEM 2 PROBLEM 3

PRZYCZYNY VA (A {\) §
PROBLEM 2.1 PROBLEM 2.2 PROBLEM 2.3
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NA CO NALEZY ZWROCIC UWAGE
KONSTRUUJAC DRZEWO PROBLEMOW?

Nieumiejetne wyznaczenie gtdwnego problemu.

Opisywanie brakow.

Brak zwigzkow przyczynowo-skutkowych.

Problem nie dotyczy mieszkancow lub regionu.

Brak wskaznikow do kwantyfikacji problemu.

Opisywanie probleméw nierealnych lub nieistniejgcych.

Brak zwigzku pomiedzy problemem a konkretnym programem.
Problemy sg sztuczne

Pominiecie problemow trudnych do rozwigzania



ANALIZA CELOW

Analiza celow jest podejsciem metodologicznym zastosowanym aby:
- opisac sytuacje w przysztosci kiedy problemy zostang rozwigzane,
z udziatem reprezentatywnych partnerow,
- zweryfikowac hierarchie celdw,
- zilustrowac zaleznosci pomiedzy srodkami (zasobami) a produktami
w diagramie.



ANALIZA CELOW

Zamiana ,problemow” w ,cele” czyli
elementow negatywnych w pozytywne.
Opisanie sytuacji w przysziosci — gdy
problemy zostang juz rozwigzane (wizja ,po
zmianie na lepsze”).



DRZEWO CELOW

CEL1 CEL 2 CEL3
| |
|
CEL GLOWNY
CEL1 CEL2 CEL3

CEL 2.1 CEL 2.2 CEL 2.3




ANALIZA CELOW
- 0 CZYM WARTO PAMIETAC

Cele projektu powinny by¢ SMART (bystre, madre):
Specific - konkretne, szczegétowe
Measurable - mierzalne

Affirmative - akceptowane, doceniane
Realistic - realistyczne

Timeframed - okreslone w czasie



ANALIZA CELOW - O CZYM WARTO PAMIETAC:

Cel musi byC okreslony tak aby mozliwe byto precyzyjne okreslenie
czy zostat osiggniety (i w jakim stopniu).
Analizy dokonujemy z uwzglednieniem:

@ produktow (bezposredni, materialny efekt realizacji
przedsiewziecia mierzony konkretnymi wielkosciami)

® rezultatow (bezposredni wptyw zrealizowanego na otoczenie
spo_’feli:zr)m — ekonomiczne uzyskany po zakonczeniu realizacji
projektu

® oddziatywan (dtugoterminowe efekty projektu)




ANALIZA STRATEGII

Wybor celow, ktore zostang wigczone do projektu

Okreslenie celu ogolnego

Okreslenie celow posrednich

Rezygnacja z celow, ktorych osiggniecie nie jest
mozliwe w ramach projektu.

Wybor najwazniejszych oczekiwan | sposobdow ich
osiggniecia.



ANALIZA STRATEGII

Analiza strateqii jest metodg pozwalajgcg sprawdzic:

- czy priorytety interesariuszy sg priorytetami projektu,

- czy projekt osiggnie spodziewane rezultaty,

- czy mozliwe jest rozwigzanie problemu, ktory jest podstawg
projektu,

- czy zaplanowano odpowiednie dziatania,

- czy budzet odpowiada zakresowi projektu,

- czy nasza instytucja jest w stanie zrealizowac ten projekt.



Najbardzie] odpowiednia | wykonalna
strategia jest wybierana z
uwzglednieniem kilku kryteriow, na
przyktad:

@ priorytety partnerow (zarowno Kkobiet
jak 1 mezczyzn),

@ prawdopodobienstwo sukcesu,

® budzet,

@ trafnosC strateqii,

@ potrzebny czas itp.



MATRYCA LOGICZNA PROJEKTU
Gdzie szukac informacji koniecznych do oceny
powodzenia projektu? (Zrodta weryfikacji)
Jakie $rodki sg konieczne? (Srodki)
lle projekt bedzie kosztowat? (Koszt)
Jakie warunki wstepne muszg zostac spetnione

przed rozpoczeciem projektu? (Warunki
wstepne)



MATRYCA LOGICZNA

Logika Obiektywnie W Zrodta Zatozenia

interwencji xg%fzﬂr(\ml aine B yeryfikacii

Giowne cele

Centralny cel
projektu

Wyniki
Dziatania

Warunki
wstepne




Logika pionowa i pozioma

Logika pionowa Logika pozioma
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Hierarchia Celdw

Logika

interwenciji
Cele wyzszego rzedu, do ktérych Gtéwne cele
realizacji projekt sie przyczynia

Centralny cel projektu w formie
trwalych korzysci dla grupy
docelowej

Centralny
cel projektu

Fizyczne i

Skutki podjetych dziatan niefizyczne $rodki
konieczne do
podjecia dziatan

Zadania realizowane jako czes¢ . .
. S Dzialania
projektu w celu osiggniecia

wynikéw




Ostateczna kontrola jakosci struktury logicznej
Czy:.
logika pionowa jest kompletna i scista?

wskazniki | zrodta weryfikacji sg dostepne
| wiarygodne?

zatozenia | warunki wstepne sg realistyczne?

ryzyko jest do przyjecia?



Ostateczna kontrola jakosci struktury logicznej
Czy:.

prawdopodobienstwo powodzenia jest w miare
duze?

wzieto pod uwage kwestie jakosciowe?
korzysci uzasadniajg koszty?

potrzebne sg dodatkowe analizy?
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ANALIZA RYZYKA

,ZABOJCZE RYZYKO”?

STOPI!!

niskie

PRAWDOPODOBIENSTWO

wysokie



ANALIZA RYZYKA

WYPISZ CZYNNIKI ZEWNETRZNE

CZY DANY CZYNNIK JEST WAZNY  NIE SIGNORUJ
DLA POWODZENIA PROJEKTU?

TAK
CZY PROJEKT MOZE ZAKONCZYC NIE
SIE NIEPOWODZENIEM? MONITORUJ
TAK :
: , NIE ,ZABOJCZE RYZYKO”?
CZY PROJEKT MOZE ZOSTAC OSTRZEZ DONORA
»PRZEROBIONY™? DECYZJA: KONTYNUOWAG
LUB PRZERWAG
TAK
PRZEPROGRAMUJ PROJEKT: R
- DODAJ REZULTATY/DZIALANIA zminimalizuj ryzyko
= ZMIEN CEL BEZPOSREDNI poprzez przerobienie

= SFORMULUJ NOWY PROJEKT projektu



Wykres Gantta

dziatanie styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec  lipiec  sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien




